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VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

Der VE.Direct Bluetooth Smart Dongle ermdglicht den Zugriff via Bluetooth fir VE.Direct Victron-Produkte, die selbst nicht tber
Bluetooth verfiigen, unter Verwendung der VictronConnect-App, um sie zu iberwachen, Einstellungen zu andern und die
Firmware zu aktualisieren.

Der Dongle kann Daten von allen Produkten lesen, das uber einen VE.Direct-Anschluss verfligen, und ist besonders nitzlich fir
Produkte, bei denen Bluetooth nicht integriert ist, wie z. B. der Batteriemonitor BMV-700, der Phoenix-Wechselrichter VE.Direct
oder der Solar-Lade-Regler BlueSolar MPPT.

Zusatzliche Dokumentation zum Dongle, wie Produktfotos, Zertifikate und mehr, finden Sie auch auf der Produktseite VE.Direct
zu Bluetooth Smart Dongle.

Der Dongle verfiigt wie in der Abbildung unten dargestellt (iber zwei Anzeige-LEDs, eine Drucktaste und einen VE.Direct-

Anschluss.
Bluetooth LED
VE.Direct Bluetooth
Bluetooth Error Error LED
Smart
Dongle Clear PIN @
(0 ) victron energy Clear PIN code
button
VE.Direct
connector

Die Position der LEDs, der PIN-Taste und des VE.Direct-Verbinders von VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

0 Der VE.Direct Bluetooth Smart Dongle wurde friiher VE.Direct zu Bluetooth LE Dongle genannt. Es ist
dasselbe Produkt, nur mit einer Anderung im Namen: LE wurde zu Smart.

1.1. Kompatible Produkte

Der Dongle lasst sich mit nahezu allen Victron-Produkten verbinden, die iber einen eingebauten VE.Direct-Port verfligen.

Eine ausfiihrliche Liste finden Sie unter dem Abschnitt ,Mit Victron kompatible Produkte” im Handbuch fur VictronConnect.

‘ 0 Der Dongle kann nicht an ein GX-Gerat oder an ein GlobalLink angeschlossen werden ’

1.2. Die VictronConnect App
Verbindung mit Victron-Produkten iiber Dongle:

«+ Offnen Sie die VictronConnect App.
« Die Victron-App stellt die Verbindung mit dem Dongle und dem Victron-Produkt her.
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https://www.victronenergy.com/panel-systems-remote-monitoring/victronconnect
https://www.victronenergy.com/battery-monitors/bmv-700
https://www.victronenergy.com/inverters/phoenix-inverter-vedirect-250va-800va
https://www.victronenergy.com/solar-charge-controllers
https://www.victronenergy.com/accessories/ve-direct-bluetooth-smart-dongle
https://www.victronenergy.com/accessories/ve-direct-bluetooth-smart-dongle
https://www.victronenergy.com/media/pg/VictronConnect_Manual/en/index-en.html

VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

» Wenn die Verbindung aktiv ist, hort die blaue Bluetooth-LED auf zu blinken und leuchtet dauerhaft.
» Das am Dongle angeschlossene Produkt wird in der Gerateliste der VictronConnect-App angezeigt.

* Der Name lautet VE.Direct Smart, zusammen mit dem Namen des angeschlossenen Victron-Produkts. Der Name kann bei
Bedarf gedndert werden.

» Wahlen Sie ,VE.Direct Smart” aus der Gerateliste der VictronConnect-App.
» Nun kann auf das Victron-Produkt Gber den Dongle und die VictronConnect-App zugegriffen werden.

» Mit der VictronConnect-App kénnen Sie das Victron-Produkt Gberwachen, Einstellungen vornehmen oder die Firmware
aktualisieren.

Weitere Informationen zur Uberwachung und zu den Produkteinstellungen finden Sie auf der Produktseite von VictronConnect
und auch im Produkthandbuch des Victron-Produkts, mit dem der Dongle verbunden wird.
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Beispiel der VictronConnect-Gerateliste und der Produktseite eines Wechselrichters

Dongle-Informationen iiber die VictronConnect-App:

+ Klicken Sie auf das Zahnradsymbol 21 oben rechts auf der Produktseite, um die Einstellungen aufzurufen.

« Klicken Sie auf die 3 Punkte B in der rechten oberen Ecke der Einstellungsseite.
» Wahlen Sie im Pop-up-Fenster ,Produktinfo®, um die Produktseite zu 6ffnen.
» Scrollen Sie auf der Produktinformationsseite nach unten, um die Dongle-Informationen anzuzeigen

& Product info Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number
HQ19215BSWS

Custom name
Inverter 12/250

Product Firmware

Phoenix Inverter 12/250 230V V.21 UPDATE

This is the latest versia
Serial number

HQ19215BSWS

Custom name
Inverter 12/250 oI

gl
UPDATE
vi21 L%

Firmware
victron energy

This is the latest version

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
- CHANGE
1 victron enersy
Firmware
v2.26 UPDATE

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
fr— CHANGE

This s the latest version
Bootloader
vin

Informationsseite zum VictronConnect Dongle
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https://www.victronenergy.com/panel-systems-remote-monitoring/victronconnect

VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

2. Installation

Verbinden Sie den Dongle direkt mit dem VE.Direct-Anschluss eines kompatiblen Victron-Produkts.

» Vergewissern Sie sich, dass das kompatible Victron-Produkt eingeschaltet ist, damit der Dongle ebenfalls mit Strom versorgt
wird.

Beim Einschalten blinkt die blaue LED, und die rote LED blinkt schnell. Die rote LED blinkt kurz auf, um zu bestatigen, dass die
rote LED funktionsfahig ist.

Stellen Sie die Verbindung zum Dongle uber die VictronConnect App her.

* Wenn ein Firmware-Update erforderlich ist, blinken die blaue und rote LED abwechselnd schnell. Die VictronConnect-App
aktualisiert die Firmware automatisch.

* Wenn ein Firmware-Update nicht erforderlich ist, blinkt die blaue LED langsam und die rote LED ist aus

» Sobald die VictronConnect-App erfolgreich eine Verbindung mit dem Dongle hergestellt hat (und die Firmware erfolgreich
aktualisiert wurde), leuchtet die blaue LED und die rote LED ist aus.

» Haufig wird auch die Firmware des angeschlossenen Victron-Produkts beim ersten Anschluss aktualisiert.

‘ 0 Das 1,5 m lange VE.Direct Kabel kann nicht verlangert werden.

Normal

VE Direct
Bluetooth
Smart
Dongle

g, v

Verbindung mit dem VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

(M), Vitron energy
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VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

3. Betrieb

Sobald das mit dem Dongle verbundene Victron-Produkt eingeschaltet wird, wird auch der Dongle mit Strom versorgt.

Die blaue Bluetooth-LED blinkt langsam. Dies bedeutet, dass die Verbindung mit dem Dongle hergestellt werden kann.

3.1. LED-Statuscodes des Bluetooth-Moduls

Die Bluetooth-Status-LED (blau) und eine Fehler-LED sind mit der Bluetooth-Schnittstelle verbunden.

» Beim Einschalten blinkt die blaue LED, und die rote LED blinkt schnell. Die rote LED blinkt kurz auf, um zu bestéatigen, dass die
rote LED funktionsfahig ist.

* Wenn die blaue LED blinkt, kann die Bluetooth-Schnittstelle mit der VictronConnect-App verbunden werden.
* Wenn die blaue LED leuchtet, hat sich die Bluetooth-Schnittstelle erfolgreich mit VictronConnect-App via Bluetooth verbunden.

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht iber alle méglichen LED-Kombinationen des Bluetooth-Moduls und deren

Bedeutung.

Tabelle 1. LED-Anzeigen des Bluetooth-Moduls

Blaue LED ROTE LED Betriebszust Verbindungs Beschreibung
and status

Langsames
Blinken

Ein

Ein

Langsames
Blinken

Doppeltes
Blinken

Schnelles
Blinken und
abwechselnd
mit roter LED

Ein

Ein

Aus

Ein

Langsames
Blinken

Doppeltes
Blinken

Schnelles
Blinken und
abwechselnd
mit blauer
LED

Schnelles
Blinken

Langsames
Blinken

VE.Direct
Gateway

VE.Direct
Gateway

VE.Direct
Gateway

VE.Direct
Gateway

VE.Direct
Gateway

Firmware-
Aktualisierung

Firmware-
Aktualisierung

Firmware-
Aktualisierung

3.2. Firmware aktualisieren

Wenn die blaue und rote LED abwechselnd schnell blinken, bedeutet dies, dass die Dongle-Firmware aktualisiert werden muss.
In der Regel passiert dies wahrend der Installation, wenn der Dongle zum ersten Mal eingeschaltet wird.

Aktualisierung der Firmware bei der Erstinstallation:

» Verbinden Sie sich mit dem Dongle mit VictronConnect.

Nicht
verbunden

Verbunden

Verbunden

Nicht
verbunden

Nicht
verbunden

Nicht
verbunden

Verbunden

Programmieru
ng

Bereit furr die Verbindung uber Bluetooth

Bluetooth erfolgreich verbunden

VE.Direct Kommunikationsproblem

Nur der Dongle selbst kann in VictronConnect
aktualisiert werden.

VE.Direct Kommunikationsproblem

Der Dongle wird nur sich selbst anzeigen, das
verbundene Gerat wird nicht in VictronConnect
sichtbar sein.

Bestatigung, dass der PIN-Code geldscht
wurde

Rote und blaue LED leuchten abwechselnd -
Die Firmware muss aktualisiert werden

Die Firmware wird aktualisiert

Die Firmware wird aktualisiert

» Sobald die Verbindung hergestellt ist, startet VictronConnect automatisch das Firmware-Update.
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VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

Firmware update

VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Current version: v2.14
New version: v2.26

gy vietron energy

A D°ntleave the app whie update s in
progress and stay close to the device.

An incoming phone call will interrupt the
Q@ e preferably don't take the call

In case the update is interrupted it's always

possible to finish it later: no need to worry.

This firmware update is mandatory; it needs to be
completed to continue.

UPDATE

Screenshot des Dongle-Firmware-Updates mit VictronConnect

Firmware-Version priifen oder manuell aktualisieren:

» Rufen Sie wie im vorherigen Kapitel beschrieben die Produktinformationsseite auf
» Prifen Sie die Firmware-Version
» Wenn die neueste Version installiert ist, muss nichts getan werden

* Wenn eine neuere Version verfigbar ist, verwenden Sie den Link ,UPDATE", um eine Aktualisierung auf die neueste Version
durchzufiihren

< Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number

HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250

Firmware

v1.21 UPDATE

his is the latest version!

T victron energy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
P CHANGE

Firmware
v2.26 UPDATE

This is the latest version
Bootloader
v1.11

Screenshot Dongle-Firmware-Versionsiibersicht VictronConnect

{((@wvicjl:gn energy
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VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

4. Fehlersuche und Support

Schlagen Sie in diesem Kapitel nach, wenn ein unerwartetes Verhalten auftritt oder wenn Sie einen Produktfehler vermuten.

Bei der Fehlerbehebung und dem Support sollten Sie zunachst die in diesem Kapitel beschriebenen allgemeinen Probleme
beachten.

Sollte das Problem dadurch nicht behoben werden, wenden Sie sich an die Verkaufsstelle fiir technischen Support. Wenn die
Verkaufsstelle nicht bekannt ist, informieren Sie sich auf der Support-Website von Victron Energy.

4.1. Es kann keine Verbindung zum Dongle hergestellt werden
Verbindungsprobleme beheben oder diagnostizieren:

» Vergewissern Sie sich, dass das mit dem Dongle verbundene Victron-Produkt im Kapitel ,Mit Victron kompatible Produkte” im
Handbuch von VictronConnect aufgefihrt ist.

» Der Dongle wird Uber die VE.Direct Kabelverbindung mit Strom versorgt. Vergewissern Sie sich, dass das mit dem Dongle
verbundene Gerat mit Strom versorgt wird und die LEDs blinken, wenn eine Verbindung mit dem VE.Direct-Anschluss
hergestellt ist.

» Stellen Sie sicher, dass Sie sich nahe genug am Dongle befinden. Auf einer freien Flache musste ein Abstand von ca.

20 Metern ausreichen.

« Es kann jeweils nur ein Smartphone oder Tablet gleichzeitig mit einem Dongle verbunden sein. Stellen Sie sicher, dass keine

anderen Gerate mit dem Dongle verbunden sind, und versuchen Sie es erneut.

Versuchen Sie, den Dongle erst vom Produkt zu trennen und ihn dort dann wieder anzuschlieRen.

Versuchen Sie, den Dongle wenn mdglich mit einem anderen Produkt zu verbinden.

« Uberpriifen Sie, ob VictronConnect das Gerét erkennen kann, wenn ein VE.Direct USB-Kabel verwendet wird, das mit einem
PC oder Android-Smarphone vebunden ist.

» Versuchen Sie, eine erneute Kopplung. Entfernen Sie dazu zunachst das Gerat von Ihrem Smartphone: Gehen Sie bei lhrem

Smartphone auf Einstellungen und dann auf Bluetooth. Klicken Sie auf das Symbol (i) neben einem ,VE.Direct LE* Gerat und

klicken Sie auf ,Dieses Gerat entfernen®. Offnen Sie dann erneut die VictronConnect-App und ziehen Sie den

Ubersichtsbildschirm nach unten, um Produkte neu zu ermitteln. Stellen Sie den Dongle in den Kopplungs-Modus, indem Sie

den Knopf am Dongle betétigen. Klicken Sie dann auf das Victron Produkt auf dem Ubersichtsbildschirm der App. Bestétigen

Sie die Kopplung. Sie sollten nun mit dem Dongle verbunden sein.

Falls ein Motorola Moto G 2014 (oder Moto G2) verwendet wird: Bei diesem Modell sind Verbindungsprobleme mit dem

VE.Direct Bluetooth Smart Dongle mit der Seriennummer HQ1606 und friiher bekannt. Sollten Sie ein Dongle mit dieser

Seriennummer und dieses Telefon besitzen, wenden Sie sich bitte fiir einen (neueren) Ersatz-Dongle an Ihren Anbieter von

Victron.

Wenn diese Schritte nicht erfolgreich waren, finden Sie im Abschnitt zur Fehlerbehebung im Handbuch von VictronConnect
weitere Informationen.
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https://www.victronenergy.com/support
https://www.victronenergy.com/media/pg/VictronConnect_Manual/en/index-en.html
https://www.victronenergy.com/panel-systems-remote-monitoring/victronconnect#downloads
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5. Gewahrleistung

Fir dieses Produkt gilt eine Gewahrleistung von 5 Jahren. Diese Gewahrleistung deckt Materialmangel und Verarbeitungsfehler
an diesem Produkt ab. Sie gilt fuir drei Jahre gerechnet ab dem urspriinglichen Kaufdatum dieses Produktes. Um die Garantie in
Anspruch zu nehmen, muss der Kunde dann das Produkt zusammen mit der Quittung dorthin zurtickbringen, wo er es gekauft
hat. Diese beschrankte Gewabhrleistung gilt nicht fiir Beschadigungen, Abnutzung oder Fehlfunktionen durch: Umbau,
Veranderungen, unsachgemafRe oder zweckentfremdete Nutzung, Verletzung der Sorgfalt, wenn das Gerat zu viel Feuchtigkeit
oder Feuer ausgesetzt wurde; wenn es nicht ordnungsgemaf verpackt wurde, bei Blitzschlag, Stromschwankungen oder andere
Natureinflisse. Diese eingeschrankte Gewahrleistung deckt keine Beschadigungen, Abnutzungen oder Fehlfunktionen ab, die
aufgrund von Reparaturen durch eine Person verursacht werden, die nicht von Victron Energy zur Durchfiihrung solcher
Reparaturen befugt ist. Bei Nichtbeachtung der Hinweise in dieser Anleitung erlischt der Gewahrleistungsanspruch. Victron
Energy tibernimmt keine Haftung fiir Folgeschaden, die sich aus der Nutzung dieses Produktes herleiten. Die maximale Haftung
durch Victron Energy im Rahmen dieser beschrankten Gewahrleistung bersteigt nicht den tatsachlichen Einkaufspreis dieses
Produktes.
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VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

6. Technische Daten

Tabelle 2. Produktspezifikation VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

Technische Daten Wert
Stromaufnahme ohne Verbindung tber Bluetooth 1mA
Stromaufnahme bei Verbindung tber Bluetooth 2,5mA

Kabellange des VE.Direct 1,5m

6.1. Gehauseabmessungen
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